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PLANO DE CONTINGENCIA
SERVICO DE PSICOLOGIA E ORIENTAGCAO

Atualizado em setembro de 2020

No seguimento do Plano de Contingéncia do Agrupamento de Escolas da Sé (AESE) e tendo em conta as
especificidades do Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO), foi pensado um conjunto de medidas
complementares, a adotar na procura deste recurso que o AESE dispde e coloca ao servico de toda a
comunidade escolar.

Como psicologos deste servico, e de acordo com o Cddigo Deontoldgico que rege a nossa atividade
profissional, reconhecemos como fundamental o nosso papel no apoio psicolégico aqueles que dele
necessitam, aqueles que possam ver agravados os seus problemas de Saude Psicoldgica, como resultado da
pandemia, e ainda aqueles que possam sofrer com as medidas tomadas para a contencdo do virus.

Os Psicologos sdo mobilizadores sociais cruciais da ado¢do de comportamentos protetores da Saude
Psicolégica (e fisica) face a situacdo de crise provocada pela COVID-19. Nesse sentido, assumimos o
compromisso de permanente atualizacdo do presente plano de contingéncia, segundo as recomendacdes das
autoridades de Saude, do Agrupamento de Escolas da Sé e da evidéncia cientifica disponivel, garantindo os
cuidados necessarios para acesso a este servigo de forma segura.

e Horario de funcionamento

o O horario de funcionamento do SPO, como habitual, sera oportunamente afixado,
preferencialmente na porta de entrada do local de funcionamento do SPO;

o Os atendimentos a encarregados de educacdo, docentes ou outros elementos, bem como
atendimentos informais a alunos, isto é, que ndo sejam através de pedido de Observacgao
Psicolégica (ver Procedimentos e Atendimento), deverdo ser feitos com marcacdo prévia
(preferencialmente via telefénica/email);

o A fim de reduzir o trabalho presencial ao estritamente necessario, uma vez que na base da
atuacdo dos técnicos especializados que compdem o SPO, estd muito trabalho indireto, optou-
se pelo trabalho a distancia em determinados periodos da semana;
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e Local
o Ao contrdrio do conceito que o SPO tem vindo a adotar de descentralizacdo do servico, optou-
se este ano letivo, face ao panorama atual, por concentrar a prestacao de servicos em dois
estabelecimentos que servirdo de sedes, respetivamente:
Fernando Raposo — Secundaria da Sé;
Sara Terras — EB 2, 3 de S. Miguel;
o Sempre que ndo seja possivel a observacdo/acompanhamento de alunos nos respetivos

estabelecimentos, havera possibilidade de deslocacgées;

e Procedimentos

@)

O encaminhamento de alunos para observagdo/avaliacdo continua a processar-se através do
preenchimento e entrega na direcdo (preferencialmente via email) do respetivo pedido
através do documento Observacdo Psicoldgica;

O agendamento das sessdes sera feito preferencialmente a distancia (via telefénica/email)
com o docente responsdvel pela sinalizacao;

Sempre que possivel, os atendimentos deverdo ser efetuados nas salas que servem de sede ao
trabalho dos técnicos (secundaria da sé — SPO; EB 2, 3 de S. Miguel — sala 12);

e Atendimento

O

O encaminhamento de alunos, docentes ou encarregados de educagdo as salas de
atendimento do SPO devera ser efetuado exclusivamente por auxiliares, ndo devendo, em
momento algum, o técnico entrar na sala de aula, nos corredores ou espagos de intervalo para
procurar o aluno a acompanhar;

O auxiliar apenas acompanha o aluno, encarregado de educa¢do ou docente a sala de
atendimento, ndo devendo entrar neste espaco;

No inicio e no final de cada acompanhamento todos os intervenientes deverdo desinfetar as
maos com solu¢do alcodlica;

Os técnicos do SPO estardo a usar mascara durante todo o processo de atendimento;

Haverd demarcagdo, na mesa de trabalho, do espac¢o destinado ao técnico e a pessoa em
atendimento;

A crianca/jovem deverd levar o seu estojo com o material necessario ao processo de
atendimento, evitando-se a partilha de material escolar;

Sempre que houver necessidade de partilha de materiais, estes serdo desinfetados apds cada
utilizagdo. No caso de ndo ser possivel a sua desinfegdo, estardo reservados durante um
periodo nunca inferior a 48h apds cada utilizagdo;

Todo o espago (mesa, cadeira, maganetas) sera desinfetado apds cada atendimento;

Os atendimentos deverao ter espagamento de, pelo menos 10minutos entre eles, para ser
possivel o arejamento da sala;

Cofinanciado por:

PORTUGAL *
(S /- T o UNIAO EUROPEIA
poc" . 2 O 2 o o - e Fundo Social Europeu



£

@&

NS

§ [ [
REPUBLICA
PORTUGUESA g DQGGEdS tE
EDUCA(}RO . Estabelecimentos Escolares

Servigo de Psicologia e Orientacao
S.P.O.

o Como nao se aconselham os contactos de proximidade os cumprimentos serdo suprimidos
(e.g., apertos de mao, abracos, etc.).

Contatos
o Geral: spo-aese@aese.edu.pt

o Fernando Raposo: 271227004 (secundaria da sé — com ligacdo ao SPO)

raposof@aese.edu.pt

o Sara Terras: 271238260 (EB 2, 3 S. Miguel)
sara.terras@aese.edu.pt
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